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Bem-vindo ao curso de Marketing Digitall Este curso foi
projetado para oferecer uma visao geral abrangente sobre as
ferramentas e estratégias utilizadas no marketing digital
moderno. Com aulas tedricas e praticas, vocé aprendera a
planejar e implementar campanhas eficazes, além de resolver
exercicios para consolidar seu aprendizado.



Introducao ao
Marketing Digital
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O marketing digital consiste em estratégias e taticas para
promover produtos ou servigos por meio de plataformas
digitais. Isso inclui o uso de sites, redes sociais, emails e
aplicativos moveis para alcancar e engajar clientes,



Beneficios

e Importancia

_ - v - ~

Maior alcance de Medida de desempenho Personalizacio de

audiéncia: ' em tempo real: mensagens:

Empresas podem alcancar clientes Métricas como cliques e Possibilidade de adaptar

em qualquer lugar do mundo. conversoes ajudam a avaliar o conteudos para atender as
sucesso de campanhas. preferéncias do publico-alvo.



Principais Ferramentas
de Marketing Digital

SEO (Search Engine
Optimization)

Estratégias para otimizar sites e melhorar sua
classificacdo nos motores de busca.

O SEO envolve vdrias técnicas, como pesquisa de
palavras-chave, criacdo de conteldo relevante
e otimizacdo técnica. Por exemplo, usar termos
como ‘'melhores smartphones 2025" no titulo € no
texto de um blog pode aumentar a
probabilidade de aparecer na primeira pagina
do Google.

SEM (Search Engine Marketing)

Uso de andncios pagos para melhorar a
visibilidade nos motores de busca.

O SEM inclui plataformas como Google Ads, onde
VOCé paga para exibir andncios em posigcées
privilegiadas. Por exemplo, uma loja de roupas
pode criar uma campanha segmentada por
localizagéo e palavras-chave como ‘roupas
casuais femininas’, garantindo que o publico
certo veja o anuncio.

Redes Sociais

Uso de plataformas como Instagram, Linkedin e
Facebook para promover conteddo e interagir
com o publico.

Redes sociais sdo essenciais para criar presenca
online e engajamento. Uma empresa de
cosméticos pode, por exemplo, usar o Instagram
para postar tutoriais de maquiagem, enquanto
interage com seguidores respondendo
perguntas ou realizando enquetes.

Email Marketing

Envio de mensagens promocionais ou
informativas por email.

O email marketing € uma ferramenta poderosa
para fidelizar clientes. Uma livraria online pode
enviar uma newsletter semanal com
recomendacdes personalizadas de livros, links
para promogodes e contelddos exclusivos,
incentivando a compra e construindo lealdade a
marca.

Marketing de Conteldo

Producdo de contelddos relevantes para engajar
O publico-alvo e criar autoridade na darea.

Essa estratégia foca na criagdo de materiais
informativos, como artigos, videos e infograficos.
Por exemplo, uma empresa de tecnologia pode
publicar blogs sobre as dltimas tendéncias em
inteligéncia artificial, educando e atraindo
potenciais clientes interessados no assunto.

Web Analytics

Ferramentas para monitorar e analisar o
desempenho das campanhas digitais.

Ferramentas como Google Analytics permitem
entender o comportamento dos visitantes do
site, como pdaginas mais acessadas e tempo
médio de permanéncia. Essas informagoes
ajudam a identificar o que funciona e o que
precisa ser ajustado para melhorar a experiéncia
do usudrio e as conversoes.



Estratéegias de
Marketing Digital

Criagdo de Persona

A criacdo de personas ajuda a alinhar
estratégias com as necessidades e desejos do
publico. Por exemplo, "Lucas, 25 anos, estudante
de engenharig, busca gadgets acessiveis e de
alta qualidade”. Com essa persona, uma
empresa pode criar campanhas direcionadas
para atrair clientes como Lucas.

Jornada do Cliente

Compreender a jornada do cliente permite criar
conteudos e estratégias eficazes para cada
etapa. Por exemplo, na fase de consideracdo, um
vendedor de carros pode oferecer um
comparativo detalhado de modelos em um blog,
enguanto na fase de decisdo, pode promover
test-drives exclusivos.



Campanhas Publicitarias
em Redes Socialis...
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Criando uma
Fan Page

Uma Fan Page é uma pagina no
Facebook criada para empresas,
marcas ou personalidades, que
permite a interacdo direta com o
publico.

<+  Criar uma Pagina ou um perfil novo

Pagina publica
Cresce como negdcio, criador ou organizacao.

* Obtém ferramentas profissionais avancadas
® Atribui acesso a outras pessoas

Publicacoes Sobre Seguidores Fotos Videos Mais =

Apresentagédo Publicagdes

Explicacao:

1. Acesse sua conta no Facebook e clique em
"Criar’ no menu superior.

2.Escolha "Pagina’ e selecione a categoria
apropriada.

3.Preencha informagées como nome, descricdo
e imagem de perfil.

4.Salve e comece a personalizar sua Fan Page,
incluindo links para seu Instagram e
WhatsApp Business.



Q, Pesquisar no Facebook
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Integracao de Instagram e
WhatsApp Business

Vincular Instagram e WhatsApp
ao Facebook Ads permite
gerenciar campanhas
centralizadas e facilitar a
comunicagao com clientes.

Q, Pesquisar no Facebook

Definicoes e privacidade Contas associac
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Preferéncias de reacéo

Explicacao:

1.Acesse as configuracdes da sua Fan Page no
Facebook.

2.Va até "Contas Vinculadas” e conecte o
Instagram e o WhatsApp Business.

3.Certifique-se de usar o mesmo nuimero de
telefone no WhatsApp Business para receber
mensagens diretamente de andncios e
otimizar o suporte ao cliente.



Criar nova campanha Nowvo andncio ou conjunto de anincios
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Explicagdo: o ol
CO nf| gu ra 950 de Ca m pa n has 1. Acesse o Gerenciador de Andncios no
Facebook.

no Facebook Ads 2.Clique em "Criar" e escolha o objetivo da

campanha, como "Reconhecimento de
Marca’ ou “Conversoées”.
3.Defina o pUblico-alvo com base em
localizacdo, idade, interesses, etc.
4.Configure o orcamento e a duracdo da

O Facebook Ads € uma
plataforma de publicidade que
permite criar andncios

segmentados para atingir campanha.
publicos especificos. 5.Crie o anuncio selecionando imagens, videos

e textos atrativos.
6.Revise e publique.
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Como Adicionar Método de
Pagamento no Facebook
Ads

Adicionar um método de
pagamento ao Facebook Ads
e essencial para ativar e
gerenciar suas campanhas
publicitarias.

Explicacéo:

1.Acesse o Gerenciador de Negdcios ou o
Gerenciador de Andncios no Facebook.

2.Clique no menu "Configuracdes’ e selecione
"Configuracdes de Pagamento’.

3.Clique em "Adicionar Forma de Pagamento”.

4.Escolha o método desejado: cartéo de
crédito/débito, PayPal ou outros métodos
disponiveis na sua regido.

5.Insira as informacdes solicitadas, como
numero do cartdo e validade.

6.Cligue em "Salvar’ para finalizar. O método
estard disponivel para ser usado em suas
campanhas.



Como posicionar sua Empresa de forma
estratéegica com Trafego Pago...




Exemplos de objetivos:

Definir Objetivos

Claros

Conhecer o Publico-Alvo

Aumentar o trafego no site.
Gerar leads qualificados.
Aumentar as vendas de um produto
especifico.

Metas devem ser SMART (Especificas,
Mensurdveis, Alcancdveis, Relevantes e
Temporais).

e Criacdo de Persona:

e Exemplo: "Jodo, 30 anos, empresdrio,
interessado em tecnologia e solugdes
praticas.’

e Utilize dados de ferramentas como Google
Analytics ou Facebook Audience Insights para
mapedr interesses e comportamentos do
publico.



(Continuacao)

Escolher a Plataforma Correta

e Google Ads: Ideal para busca direta com
palavras-chave.

e Facebook Ads: Segmentacdo detalhada com
base em interesses.

e Instagram Ads: PUblico jovem e engajado.

e LinkedIn Ads: Focado em negodcios e
networking.

e TikTok Ads: Para alcance massivo com videos
criativos.

Planejar o Orcamento

e Determine quanto esta disposto a gastar
diariamente e mensalmente.

e Divida o orgamento entre diferentes
campanhas e teste qual performa melhor.



(Continuacao)
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Integrar Estratégias Orgdanicas
e Pagas

e Use posts orgdnicos para complementar as .‘
1
campanhas pagas.
 Incentive seguidores a interagir com o

conteudo pago.

o B
&

Testar e Repetir

o Utilize o método A/B testing para descobrir o
gue funciona melhor (variacéo de andncios,
publico, etc.).

e Continue aprimorando suas campanhads com
lbase nos dados coletados.



Como Posicionar um Negocio no Google
Maps...
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Google Maps

Posicionar um negdcio no
Google Maps € essencial
para atrair clientes locais e
melhorar sua presenca
online. Aqui esta um guia
passo a passo:
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Explicacéo:

e Criar uma Conta no Google Meu Negdcio.

o Adicionar Informacgées Basicas (nome,
categoria, endereco, telefone).

e Verificar o Negbcio (via cartéo postal ou
método disponivel).

e Otimizar o Perfil (hordrio, descricao, fotos, link
para site).

e Usar Palavras-Chave Relevantes na
Descricdo.

e Publicar Atualizacées e Novas Fotos
Regularmente.

e Solicitar e Gerenciar Avaliagdes de Clientes.

e Monitorar o Desempenho com Insights do
Google Meu Negocio.

e Promover o Link do Google Maps em Redes
Sociais e Emails.

e Ajustar Estratégias com Base nos Dados de
Desempenho.

Haz que encuentren a tu empresa
en la Busqueda de Google, en
Maps y en otros sitios

Aporta algunos detalles sobre tu empresa para empezar

Nombre de la empresa*
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O marketing digital € um campo
dinamico que exige aprendizado
continuo. Com os fundamentos
apresentados neste curso, voceé
estara pronto para comecar a
Implementar estratégias eficazes.




Proximos passos sugeridos:

e Praticar com ferramentas mencionadas.
e Manter-se atualizado com tendéncias e
novidades.
e Participar de foruns e comunidades online de
marketing digital.

Mensagem final:

Lembre-se, o sucesso no marketing
digital depende de estrategia,
persisténcia e capacidade de
adaptacdo. Continue explorando e
experimentando novas abordagens!




E tudo da nossa parte,
obrigado.
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